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– “Adequar

gerenciamento de serviços de TIC”, e a iniciativa “Implantar Gerenciamento de Serviços de

” com “ TIC”.

 

–

 

 

 
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ITIL - Information Technology Infrastructure Library que, em tradução livre para o português, significa 
Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologia da Informação.
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informações do computador. Na informativa, o termo “periférico” 
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“Restabelecer os serviços a sua operação normal o mais rapidamente possível, seja instalando, 

configurando ou removendo itens de hardware e software”, e atendendo às solicitações de 
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“Alterar ”
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