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CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAO

O que é7?

A Subscretaria Municipal de Comunicagao é responsavel por gerenciar e coordenar as agdes de
comunicacgao do governo municipal. Ela tem a fungéo de assegurar que as informagdes sobre as
acoes e servicos da prefeitura cheguem de forma clara e eficiente a populagéo. Tem o papel de ser
o elo entre o governo municipal e a populagao, garantindo que a comunicagéo seja eficiente, clara

e transparente.

Atendimento

Endereco: Rua General Bocaiuva, 636 — Centro

Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Canais de atendimento:
Telefone: (21) 3782-9000 Ramal 2730

E-mail: ascom@itaguai.rj.gov.br.com

Site oficial: www.itaquai.rj.gov.br

Facebook: Prefeituraltaguai

Instagram: @prefeituraltaguai


mailto:ascom@itaguai.rj.gov.br.com
http://www.itaguai.rj.gov.br/
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Finalidades e Competéncias

Tem o papel de informar a sociedade todos os atos e agdes da Prefeitura de Itaguai, bem como
divulgar assuntos e criar campanhas de interesse publico a fim de fomentar, promover e dar
acesso a participacado da populacao a beneficios e servigcos. Cumpre também o papel de prestar
contas do emprego de recursos publicos por meio de publicidade legal (transparéncia) e de pecas
de comunicag&do que demonstrem a transformagao de verbas em obras, beneficios e projetos
sociais, culturais, educacionais, entre outros. Auxilia na produgao de eventos oficiais e realiza a
cobertura jornalistica para posterior distribuicdo para a midia. Também pode apoiar eventos que
estejam no calendario oficial ou outros que ndo estejam no calendario e que tenham sidos
oficializados da administragdo municipal. Tem a fung&o de planejar, administrar e gerar conteudo
para as redes sociais da Prefeitura, bem como para o site oficial. Faz a gestdo da comunicagao
visual de rua (faixas, banners e outdoors), além de fazer a distribuicdo de noticias para veiculos

de comunicagéo local e para a grande midia.

Atribuicoes

e Centralizar e divulgar todos os atos de governo;

e Organizar e manter o site da Prefeitura com atualizagbes de noticias e comunicados de
interesse publico;

e Analisar e monitorar todos os meios de comunicacéo;

e Promover as atividades de levantamento de informacdo e dados acerca das agdes dos
orgaos da Prefeitura, para preparagao de matérias jornalisticas, destinadas a informacao ao
publico;

e Desenvolver a politica de comunicacao social do Poder Executivo, definindo as diretrizes

basicas para o alinhamento da sua imagem perante a opinido publica;
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Coordenar a cobertura informativa e jornalistica das solenidades e atos de carater publico
do Prefeito e de seus auxiliares;

Propor e executar medidas que visem a melhorar as relagcdes existentes entre a
Administragcao e o publico em geral;

Receber e encaminhar as Secretarias sugestdes e reclamacgdes feitas pelo publico para a
tomada de medidas pertinentes;

Providenciar, junto a imprensa, as retificagdes de textos dos atos publicados e revé-los antes
de serem enviados para publicacéo;

Dar assisténcia na elaboragédo de todo o material informativo correspondente as atividades
do Governo Municipal, a ser divulgado pela imprensa;

Dirigir e orientar a cobertura jornalistica de atividades e atos de carater publico da Prefeitura
e fazer noticiar as atividades de interesse publico por ela realizada;

Preparar matéria de noticiario de interesse da municipalidade, a ser veiculada pelos meios
de comunicagdes, local e regional;

Orientar a preparacgao de relatérios, folhetos e outras publicagbes para a divulgagao das
atividades da Prefeitura;

Conduzir outros trabalhos relacionados com seu campo de atuagdo ou que lhe sejam
determinados pelo Prefeito;

Dar suporte para eventos de terceiros, que tenham o apoio do Municipio;

Acompanhar a execug¢ao dos contratos e convénios da pasta e elaborar relatérios destes.
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