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2                                                                                                                                                CARTA DE SERVIÇOS AO CIDADÃO 

 

 

 

O que é?  

O centro de oportunidades é um órgão público voltado para que as pessoas consigam um trabalho 

e a independência financeira. Para isso, atua em diversas formas, como a divulgação de vagas, 

recebimento de currículos e a elaboração de processos seletivos. É o responsável por gerar 

empregos em todo município.  

 

 

Localização  

Rua General Bocaiúva, nº 615 – Centro – Itaguaí  

 

Canais de atendimento: 

Telefone: (21) 3782-9000 - Ramal: 2800 

E-mail: smdes@itaguai.rj.gov.br 

 

Como funciona  

O centro de oportunidades tem diversas funções e são executadas de forma totalmente gratuita ao 

cidadão. Normalmente, as vagas são disponibilizadas através das redes sociais e também a partir 

de um mural de vagas que fica no próprio local. Ciente, portanto, da existência da vaga. O 

interessado comparece ate a sede do centro de oportunidades para se candidatar a vaga. Munido 

de seu currículo, usufrui dos meios ofertados pelo centro de oportunidades para enviá-los as 

empresas que ofereçam vagas pertinentes ao seu interesse. Do mesmo modo, caso não disponha 

de currículo atualizado, no próprio centro de oportunidades é possível sua elaboração, também de 

forma gratuita. Em sequência, se a empresa ofertante da vaga se interessar pelo candidato, é feito 

o preenchimento de uma carta de encaminhamento onde o mesmo será direcionado para uma 

entrevista com o recrutador da empresa. Essa entrevista pode ser realizada na sede do centro de 

oportunidades ou na própria empresa.  
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Cadastro  

Para efetuar seu cadastro, o cidadão desempregado e disponível para trabalhar, poderá 

comparecer a sede do órgão. Entretanto, cumpre ressaltar que o cadastro de dados dos 

trabalhadores no centro de oportunidades, por si só, não é uma garantia que a pessoa conseguirá 

trabalhar em uma das empresas conveniadas com a prefeitura. Conforme acordo afirmado, 

havendo vagas disponíveis, as empresas solicitam à Secretaria Municipal de Desenvolvimento 

Econômico, informações referentes aos profissionais que se cadastraram. Nesse caso, o 

trabalhador pode ou não, ser convocado para participar do processo seletivo na empresa 

solicitante.   

 

Objetivo  

O objetivo do centro de oportunidade é intermediar a contratação da mão de obra, através de 

cadastro em banco de dados, de profissionais qualificados para ocupação das vagas oferecidas e 

divulgar as vagas existentes da empresa, a fim de ajudar no que for preciso no processo seletivo 

de candidatos a futuras e possíveis vagas de emprego.  

 

           

 



 

 


