N

CARTA DE

SERVICOS AO
CIDADAG

VIGILANCIA EM SAUDE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE




PREFEITURA DE ITAGUAI | SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

indice

Apresentacao e atendimento

Enderecos e contatos

Direcdo de Vigilancia em Saude

Vigilancia Epidemiolégica

Investigacao Epidemiolégica e Dados Vitais
Laboratério de Saude Publica - LASP
Imunizacao

Doencas Cronicas Nao Transmissiveis - DCNT
IST/HIV/Aids e Hepatites Virais

Vigilancia Sanitaria

Areas e setores da Vigilancia Sanitéria
Vigilancia em Saldde do Trabalhador
Setores da Saude do Trabalhador
Vigilancia Ambiental em Saude

Fatores de risco nao bioldgicos

Vigidgua e Laboratério de Anélise de Agua
Vigidesastres / Vigsolo / Vigiar

Fatores de risco biolégicos / Zoonoses
Raiva animal e animais peconhentos
Vigilancia de Vetores e Entomologia
Programas de controle de doencas

Compromissos e manifestacdes dos usuarios

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

23



PREFEITURA DE ITAGUAI | SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Apresentacao e atendimento

Apresentacao

A Vigilancia em Saude atua na identificacdo, no monitoramento, na prevencdo e no controle de
riscos, doencas e agravos que possam afetar a salde individual e coletiva. Articula acoes
epidemioldgicas, sanitarias, ambientais, de salde do trabalhador, imunizacdo, laboratério e
programas estratégicos.

Horario geral

Direcao de Vigilancia em Saude, Vigilancia Epidemiolégica, Vigilancia Sanitaria, Vigilancia em
Saude do Trabalhador, Vigilancia Ambiental em Saude e IST/HIV/Aids e Hepatites Virais: de
segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Imunizacao / Rede de Frio
Das 8h as 20h, de segunda a domingo, incluindo sdbados, domingos, feriados e pontos
facultativos.

Telefone geral
(21) 3782-9000. Consulte o ramal de cada area na pagina seqguinte.

E-mail da Direcao
dvsitaguairj@gmail.com

Sobre esta carta
Apresenta os servicos, o publico atendido, os requisitos, as formas de acesso, as etapas, 0s
prazos, as prioridades e os contatos informados pela Direcdo de Vigilancia em Saude.

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
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Enderecos e contatos

Direcao de Vigilancia em Saude
Rua Amélia Louzada, n? 300, Centro, Itaguai/R). Ramal 4052.

Vigilancia Epidemioldgica
Rua Amélia Louzada, n? 300, Centro, Itaguai/RJ. Ramal 4051.

Vigilancia Sanitaria
Rua Amélia Louzada, n? 300, Centro, Itaguai/RJ. Ramal 4004.

Vigilancia em Saude do Trabalhador
Rua Amélia Louzada, n? 300, Centro, Itaguai/R]). Ramal 4053.

Imunizacao / Rede de Frio
Rua Reverendo Luis Otavio Vieira, n? 262, Centro, Itaguai/R]. Ramal 4950.

Vigilancia Ambiental em Saude
Rua Darcy Teixeira Fontes, n2 290, Engenho, Itaguai/R). Ramal 5000.

IST/HIV/Aids e Hepatites Virais
Rua Harold Heiding, n® 131, Centro, Itaguai/RJ. Ramal 4948.

Telefone para todos os ramais
(21) 3782-9000.

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
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Direcao de Vigilancia em Saude

Servicos

Coordenacao e articulacdo das acdes municipais de Vigilancia em Saude; recebimento e
encaminhamento de demandas institucionais; articulacdo entre areas técnicas;
acompanhamento de respostas, planos, programas e acoes estratégicas.

Publico
Usudrios, profissionais de saulde, instituicdes publicas e privadas e demais setores que
necessitem de articulacdo com a Vigilancia em Saude.

Requisitos e acesso

Identificacao do solicitante e apresentacao da demanda. Documentos adicionais podem ser
solicitados conforme o assunto. Acesso presencial, por comunicacao institucional ou pelos canais
oficiais da Secretaria Municipal de Saude.

Etapas
Recebimento da demanda — analise » encaminhamento a area competente - acompanhamento
- resposta ou retorno, quando aplicavel.

Prazo e atendimento

Prazo varidvel conforme a natureza e a complexidade da demanda e eventuais prazos legais ou
administrativos. Atendimento administrativo e técnico, articulacao intersetorial e
encaminhamento as coordenagdes competentes.

Prioridades
Riscos a saude publica, emergéncias e demandas com prazo legal ou institucional.

Contato
Rua Amélia Louzada, n2 300, Centro. Telefone: (21) 3782-9000, ramal 4052.

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO 4



PREFEITURA DE ITAGUAI | SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Vigilancia Epidemioldgica

Servicos

Recebimento, andlise e acompanhamento de notificacdes; investigacdo epidemiolégica;
monitoramento de doencas e agravos; apoio técnico as unidades notificadoras; analise de dados
e articulacdao de medidas de prevencao e controle.

Publico
Servicos de saude publicos e privados, profissionais, instituicdes e populacao, conforme a
natureza da ocorréncia.

Requisitos e acesso

Informacdes do caso ou evento e documentacao disponivel, como ficha de notificacao, resultados
laboratoriais e dados clinicos. Acesso por notificacdo, encaminhamento da rede de saude,
comunicacao institucional ou demanda pertinente a vigilancia epidemioldgica.

Etapas
Recebimento ou notificagcdo - analise — investigacao, quando indicada » medidas de controle —»
registro e qualificacdao das informacdes - monitoramento —» encerramento.

Prazo e atendimento
Conforme o agravo, o evento e 0s prazos especificos dos sistemas e protocolos de vigilancia.
Atuacdo técnica, investigacdo, monitoramento, orientacao e articulagcdo com a rede assistencial.

Prioridades
Eventos de notificacdo imediata, surtos, dbitos e situacdes de potencial risco coletivo.

Contato
Rua Amélia Louzada, n2 300, Centro. Telefone: (21) 3782-9000, ramal 4051.

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO 5
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Investigacao Epidemioldgica e Dados Vitais

Setor de Investigacao Epidemioldgica

Investiga e acompanha casos, surtos, 6bitos e eventos de interesse epidemioldgico; busca e
qualifica informacdes e apoia 0 encerramento de investigacdes. Atende a rede de saude e os
usuarios envolvidos.

Requisitos e acesso
Dados de identificacdo e informacdes clinicas, epidemioldgicas e laboratoriais disponiveis. Acesso
por demanda da Vigilancia Epidemiolégica, notificacao ou encaminhamento da rede.

Etapas, prazo e prioridades

Identificacao do evento — coleta de informacgdes — investigacao — articulacao de medidas —
registro e encerramento. Prazo conforme natureza e prioridade epidemioldgica. Investigacao
documental, contato com servicos e usuarios e articulacao com a rede. Prioridade para eventos
graves, 6bitos, surtos e notificacdes imediatas.

Setor de Dados Vitais
Acompanha e qualifica dados vitais sob responsabilidade da Vigilancia Epidemioldgica. Atende
servicos de salide e setores institucionais envolvidos nos fluxos de informacao.

Requisitos e acesso
Documentacao e informacgdes pertinentes ao registro solicitado. Acesso por fluxo institucional e
demanda dos servicos.

Etapas, prazo e prioridades

Recebimento — conferéncia e qualificacao —» processamento ou encaminhamento conforme fluxo.
Prazo conforme rotina e sistema de informacao aplicavel. Atendimento técnico e processamento
de informacdes. Prioridade para demandas com prazo legal, inconsisténcias criticas e
necessidades de qualificacao da informacao.

Contato dos dois setores
Vinculados a Vigilancia Epidemioldgica. Telefone: (21) 3782-9000, ramal 4051.
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Laboratdrio de Saude Publica - LASP

Servicos
Apoio laboratorial as acdes de Vigilancia em Saude e aos fluxos de amostras vinculados a
vigilancia, conforme escopo e pactuacdes vigentes.

Publico
Rede municipal de salde e areas técnicas da Vigilancia.

Requisitos
Solicitacdo e amostra devidamente identificadas e acondicionadas, conforme o fluxo especifico
do exame.

Acesso
Encaminhamento dos servicos de salde e das areas técnicas, conforme fluxos pactuados.

Etapas
Recebimento da amostra —» conferéncia —» processamento e/ou encaminhamento - registro e
disponibilizacao do resultado conforme fluxo.

Prazo e atendimento
Varidvel conforme exame, metodologia e laboratério de referéncia. Apoio diagndstico e
laboratorial a vigilancia.

Prioridades
Amostras relacionadas a situacoes de relevancia epidemioldgica e urgéncia definida em
protocolo.

Contato
Vinculado a Vigilancia Epidemioldgica. Telefone: (21) 3782-9000, ramal 4051, até confirmacao de
contato especifico.
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Imunizacao

Servicos

Coordenacao das acdes de vacinacao; distribuicao e monitoramento de imunobioldgicos; apoio
técnico as salas de vacina; campanhas e estratégias de vacinacao; monitoramento de coberturas
e eventos relacionados a vacinacao.

Publico
Populacdo contemplada pelas estratégias de vacinacao e profissionais e servicos da rede
municipal.

Requisitos

Para vacinacdo: documento de identificacdao, Cartdo Nacional de Salde e, preferencialmente,
caderneta ou cartao de vacinacao. Outros documentos podem ser exigidos em situacdes
especificas.

Acesso
Salas de vacinacao da rede municipal, estratégias e campanhas e servi¢co de Imunizacao,
conforme a finalidade.

Etapas
Avaliacao da situacao vacinal — indicacao conforme calendario ou estratégia - administracao e
registro - orientacao.

Prazo e atendimento
Conforme demanda, disponibilidade do imunobiolégico e estratégia vigente. Vacinacao,
orientacao técnica, logistica e monitoramento.

Prioridades
Grupos prioritarios e situacoes epidemioldgicas definidos pelas estratégias vigentes.

Contato e horario
Rua Reverendo Luis Otavio Vieira, n? 262, Centro. Telefone: (21) 3782-9000, ramal 4950.
Imunizacdo/Rede de Frio: das 8h as 20h, todos os dias, inclusive feriados e pontos facultativos.
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Doencas Cronicas Nao Transmissiveis - DCNT

Servicos
Vigilancia, monitoramento e anélise de doencas e agravos nao transmissiveis e de fatores
relacionados, subsidiando planejamento e acdes de promocao e prevencao.

Publico
Gestores, servicos de salde, areas técnicas e populagao, conforme a acao desenvolvida.

Requisitos e acesso
Nao ha requisito Unico: depende da atividade, analise ou demanda. Acesso por acdes
programadas e fluxos institucionais da Vigilancia Epidemioldgica.

Etapas
Coleta ou recebimento de informacbes — analise - monitoramento — producao de informacdes —
apoio as acodes.

Prazo e atendimento
Conforme rotina de monitoramento e demanda. Vigilancia, anélise de indicadores e apoio
técnico.

Prioridades
Situacdes de relevancia epidemioldgica e necessidades de planejamento em salde.

Contato
Vinculado a Vigilancia Epidemioldgica. Telefone: (21) 3782-9000, ramal 4051.
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IST/HIV/Aids e Hepatites Virais

Servicos

Prevencdo, orientacdo e cuidado relacionados as infeccdes sexualmente transmissiveis, HIV/Aids

e hepatites virais, incluindo testagem e demais atividades conforme a organizacao do servico.

Publico
Populacdo em geral, conforme critérios e atividades ofertadas pelo servico.

Requisitos
Documento de identificacdo e/ou Cartao Nacional de Saude, quando exigidos pelo fluxo. A
documentacao especifica deveréd ser confirmada pelo servico.

Acesso
Presencialmente no servico de IST e pelos fluxos de encaminhamento da rede.

Etapas
Acolhimento — avaliacao e orientacao —» testagem ou procedimento indicado - resultado e
orientacao » encaminhamento e acompanhamento, quando necessario.

Prazo e atendimento
Varidvel conforme servico realizado e necessidade assistencial. Atendimento presencial,
acolhimento, prevencao, testagem e articulacao com a rede, conforme escopo local.

Prioridades
Situacdes clinicas ou epidemioldgicas prioritarias, conforme avaliacao e protocolos vigentes.

Contato
Rua Harold Heiding, n? 131, Centro. Telefone: (21) 3782-9000, ramal 4948.

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
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Vigilancia Sanitaria

Servicos

Fiscalizacao e inspecao de estabelecimentos e servicos de interesse a saude; andlise de riscos
sanitarios; atendimento a reclamacdes; analise de projetos e demais acdes previstas na
organizacdo da Vigilancia Sanitaria.

Publico
Cidadaos, responsaveis por estabelecimentos, profissionais, empresas e instituicdes sujeitos a
vigilancia sanitaria.

Requisitos e acesso

Variam conforme o servico. Podem ser exigidos requerimento, identificacao, documentos do
estabelecimento, documentos técnicos e outros itens pertinentes. Acesso presencial e pelos
canais e protocolos oficiais definidos pelo municipio.

Etapas
Recebimento ou protocolo - andlise documental - inspecao, quando cabivel —» avaliagao técnica
- providéncia, parecer ou documento pertinente.

Prazo e atendimento
Conforme tipo, complexidade e legislacao aplicavel. Atendimento administrativo, andlise técnica,
fiscalizacdo e inspecao sanitéria.

Prioridades
SituacOes que representem risco sanitario relevante ou imediato a populacao.

Contato
Rua Amélia Louzada, n2 300, Centro. Telefone: (21) 3782-9000, ramal 4004.

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO 11
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Areas e setores da Vigilancia Sanitaria

Areas atendidas

Fiscalizacao de estabelecimentos de salude e de interesse da salude; setores de medicina,
farmacia, enfermagem, alimentos, odontologia, analise de projetos, pronto atendimento as
reclamacodes, informacao e comunicacao e setor administrativo.

Publico
Usudrios e estabelecimentos relacionados as respectivas areas de atuacdo.

Requisitos e acesso
Requisitos conforme a natureza da solicitacao ou fiscalizacao. Acesso por encaminhamento
interno, protocolo, reclamacao, denldncia ou demanda sanitaria.

Etapas
Triagem da demanda - direcionamento ao setor competente - analise ou inspecao -
providéncias.

Prazo e atendimento
Conforme a natureza da demanda. Atuacao técnica especializada por éarea.

Prioridades
Riscos sanitérios e situacdes que demandem intervencao prioritaria.

Contato

Vigilancia Sanitaria: Rua Amélia Louzada, n? 300, Centro. Telefone: (21) 3782-9000, ramal 4004.

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
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Vigilancia em Saude do Trabalhador

Servicos
Acolhimento do trabalhador; vigilancia relacionada aos acidentes de trabalho e ao adoecimento;
orientacao e acOes de formacao, conforme a organizacao institucional.

Publico
Trabalhadores, servicos de salde, empregadores e instituicdes, conforme a natureza da acao.

Requisitos e acesso

Informacdes sobre o trabalhador, a ocorréncia e o vinculo com o trabalho; documentos clinicos,
ocupacionais ou de notificacao, quando disponiveis e pertinentes. Acesso por encaminhamento,
notificacao, demanda institucional ou acolhimento, conforme a organizacao do servico.

Etapas
Acolhimento - andlise da situacdo — investigacdo ou vigilancia, quando indicada - orientacdo e
articulacao » acompanhamento.

Prazo e atendimento
Conforme gravidade, natureza da ocorréncia e necessidade de investigacdao. Acolhimento,
investigacdo, vigilancia, orientacao e formacao.

Prioridades
Acidentes graves, fatais, situacdes de risco coletivo e demais prioridades definidas pela
vigilancia.

Contato
Rua Amélia Louzada, n2? 300, Centro. Telefone: (21) 3782-9000, ramal 4053.

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO 13
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Setores da Saude do Trabalhador

Setores e servicos
Acolhimento do trabalhador; acbes de vigilancia aos acidentes de trabalho e ao adoecimento;
formacao.

Publico
Trabalhadores e instituicoes envolvidas nas acdes de salde do trabalhador.

Requisitos e acesso
Conforme a atividade ou ocorréncia. Acesso pelo servico de Vigilancia em Saldde do Trabalhador.

Etapas
Acolhimento da demanda — andlise - direcionamento ao setor responsavel —» acdo técnica —»
acompanhamento.

Prazo e atendimento
Conforme natureza e prioridade. Atendimento e acdes técnicas especificas.

Prioridades
Ocorréncias graves e riscos a saude dos trabalhadores.

Contato
Vigilancia em Saldde do Trabalhador. Telefone: (21) 3782-9000, ramal 4053.
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Vigilancia Ambiental em Saude

Servicos
Vigilancia e monitoramento de fatores ambientais de risco a salde, abrangendo fatores de risco
bioldgicos e nao bioldgicos e programas e setores previstos no organograma municipal.

Publico
Populacdo, servicos publicos, instituicdes e territdrios sob vigilancia.

Requisitos e acesso

Informacdes sobre a ocorréncia, o local e a situacdo de risco. Outros dados e documentos podem
ser solicitados conforme a acao. Acesso por acdes programadas, demanda institucional,
comunicacao de situacodes de risco e fluxos especificos dos programas.

Etapas
Recebimento ou identificacao do risco —» avaliacdao — vistoria ou investigacao, quando indicada -
medida de vigilancia ou controle - monitoramento.

Prazo e atendimento
Conforme natureza, risco e programa responsavel. Acdes de campo, monitoramento, vigilancia,
controle e orientacgao.

Prioridades
Situacdes com potencial de risco a saude coletiva, surtos, emergéncias e riscos ambientais
relevantes.

Contato
Rua Darcy Teixeira Fontes, n? 290, Engenho. Telefone: (21) 3782-9000, ramal 5000.
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Fatores de risco nao bioldgicos

Servicos
Acdes relacionadas a contaminantes ambientais, Vigidesastres, Vigsolo, Vigiar, Vigidgua e
laboratério de analise de dgua, conforme a estrutura apresentada no organograma.

Publico

Populacdo e territérios expostos ou potencialmente expostos a fatores ambientais de risco.

Requisitos e acesso
Informacoes sobre local, ocorréncia e exposicdo, conforme o programa. Acesso por acdes
programadas, comunicacao de risco ou encaminhamento institucional.

Etapas
Identificacdo — avaliacao - monitoramento, coleta ou vistoria, conforme necessidade -
orientacao e medidas - acompanhamento.

Prazo e atendimento
Conforme natureza e urgéncia do risco. Vigilancia ambiental, acdes de campo, coleta,
monitoramento e articulacao intersetorial.

Prioridades
Emergéncias, desastres e situacdes de risco a saude humana.

Contato
Vigilancia Ambiental. Telefone: (21) 3782-9000, ramal 5000.

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
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Vigidgua e Laboratério de Analise de Agua

Servicos

Vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e atividades de analise e monitoramento

previstas na estrutura municipal.

Publico
Populacao, sistemas e solucdes de abastecimento e instituicdes relacionadas ao controle da
qualidade da agua.

Requisitos e acesso
Identificacao do local ou situacdo e demais informacdes necessérias a avaliacdo. Acesso por
programacao de vigilancia e demandas pertinentes ao risco a salde.

Etapas
Programacdo ou demanda — coleta e avaliacao — analise — interpretacdo — orientacdo e
medidas, quando necessarias.

Prazo e atendimento
Conforme rotina de monitoramento e analise. Monitoramento, coleta, analise e vigilancia da
qualidade da agua.

Prioridades
Situacdes com suspeita de risco a saude decorrente da qualidade da agua.

Contato
Vigilancia Ambiental. Telefone: (21) 3782-9000, ramal 5000.

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
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Vigidesastres / Vigsolo / Vigiar

Servicos

Vigilancia relacionada a desastres, populacdes expostas a solo potencialmente contaminado e
fatores ambientais relacionados a qualidade do ar, conforme programas constantes do
organograma.

Publico
Populacao e territérios expostos ou vulneraveis.

Requisitos e acesso
Informacoes sobre evento, territério, exposicao ou situacao ambiental. Acesso por vigilancia
programada, comunicacao de ocorréncia e articulagao intersetorial.

Etapas
Identificagcdo — avaliacao de risco — articulacao e acao de campo — orientagao -» monitoramento.

Prazo e atendimento
Conforme risco e situacao. Vigilancia, monitoramento e articulacao intersetorial.

Prioridades
Desastres, emergéncias ambientais e riscos relevantes a saude.

Contato
Vigilancia Ambiental. Telefone: (21) 3782-9000, ramal 5000.
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Fatores de risco bioldgicos / Zoonoses

Servicos
Vigilancia de hospedeiros e reservatérios; controle de roedores; controle da raiva animal;

vigilancia de animais peconhentos e demais acoes de risco bioldgico previstas no organograma.

Publico
Populacdo e territérios com ocorréncia ou risco relacionado a zoonoses, hospedeiros,
reservatérios ou animais de importancia para a saude publica.

Requisitos e acesso
Descricao da ocorréncia, localizacdo e informacdes necessarias a avaliacao. Acesso por acdes
programadas, campanhas, comunicacdo de ocorréncia e demandas pertinentes.

Etapas
Recebimento ou identificacdao — avaliacdo —» acao de campo, quando indicada — orientacao e
controle - acompanhamento.

Prazo e atendimento
Conforme risco epidemiolégico e natureza da ocorréncia. Vigilancia, investigacao, controle e
orientacao.

Prioridades
Risco de transmissao de zoonoses e situagdes com potencial de gravidade.

Contato
Vigilancia Ambiental. Telefone: (21) 3782-9000, ramal 5000.

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

19



PREFEITURA DE ITAGUAI | SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Raiva animal e animais peconhentos

Raiva animal - servicos e publico

Programa de controle da raiva animal e acdes de vigilancia e prevencao, incluindo estratégias de

vacinacao animal conforme programacao municipal. Atende a populacao e responsaveis por
animais, conforme acoes ofertadas.

Requisitos e acesso
Informacdes do animal e do responsavel, conforme a atividade. Acesso por campanhas, acoes
programadas e fluxos definidos pela Vigilancia Ambiental.

Etapas, prazo e prioridades

Avaliacao da demanda — orientacao ou acao indicada — registro e encaminhamentos, quando
necessarios. Prazo conforme programacao e natureza da ocorréncia. Vigilancia, prevencao e
controle. Prioridade para situacdes de risco epidemioldgico para raiva.

Animais peconhentos - servicos e publico

Vigilancia de animais peconhentos e programa relacionado a cobras, escorpides e aranhas.
Atende populagao e territérios com ocorréncia de animais peconhentos de interesse a saude
publica.

Requisitos e acesso
Descricao da ocorréncia e localizacao. Acesso por comunicacao a Vigilancia Ambiental e acdes
programadas.

Etapas, prazo e prioridades

Recebimento — avaliacdo — orientacao e/ou acao de vigilancia conforme indicacao. Prazo
conforme risco e natureza da ocorréncia. Orientacao, vigilancia e acdes de campo, quando
cabiveis. Prioridade para situacdes com risco relevante a salde.

Contato dos dois servicos
Vigilancia Ambiental. Telefone: (21) 3782-9000, ramal 5000.
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Vigilancia de Vetores e Entomologia

Servicos
Vigilancia de vetores; visitas domiciliares; informacado, educacao, comunicacao e sistema de

informacao; controle quimico; entomologia; reconhecimento geografico; acdes de dificil acesso;
reducao de pendéncias; PE, UBV, laboratério e vigilancia entomoldgica, conforme organograma.

Publico
Populacao e territérios do municipio.

Requisitos e acesso

Acesso aos iméveis, quando necessario, e informacdes pertinentes a situacao encontrada. Acesso

por acdes territoriais programadas e intervencoes definidas a partir do risco epidemioldgico e
entomoldgico.

Etapas
Planejamento territorial - visita ou levantamento - identificacao de risco - intervencao ou
controle - registro -» monitoramento.

Prazo e atendimento
Conforme programacao territorial e situacdo epidemioldgica. Acdes domiciliares e territoriais,
vigilancia entomoldgica e controle vetorial.

Prioridades
Areas com transmissao, infestacdo elevada ou risco epidemiolégico.

Contato
Vigilancia Ambiental. Telefone: (21) 3782-9000, ramal 5000.
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Programas de controle de doencas

Dengue, maldria, esquistossomose e leishmaniose
Acdes de vigilancia e controle relacionadas aos programas de combate a essas doencas
constantes do organograma.

Publico
Populacdo e territérios sob risco ou ocorréncia dos respectivos agravos.

Requisitos e acesso
Requisitos conforme o agravo e a acdo realizada. Acesso por vigilancia programada, investigacdao
epidemiolégica e ambiental e ac0es territoriais.

Etapas
Identificacao do risco ou caso — avaliacao do territério - medidas de vigilancia e controle —»
monitoramento.

Prazo e atendimento
Conforme situacao epidemioldgica e programa. Vigilancia de campo, controle e articulacdo com a
Vigilancia Epidemiolégica.

Prioridades
Areas e situacdes de maior risco epidemioldgico.

Contato
Vigilancia Ambiental. Telefone: (21) 3782-9000, ramal 5000.
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Compromissos e manifestacoes dos usuarios

Padroes de qualidade
Atendimento com respeito, urbanidade, ética e sem discriminacdo. Protecao da privacidade e
confidencialidade das informacodes, observadas as normas aplicaveis.

Orientacao
Informacdes claras sobre o servico procurado e, quando necessario, encaminhamento ao setor
competente.

Prioridades
Situacdes que representem risco relevante ou imediato a saude publica, emergéncias, surtos e
demais eventos definidos como prioritarios pelos protocolos vigentes.

Acompanhamento e integracao

Registro e acompanhamento das demandas conforme os fluxos administrativos e técnicos de
cada area. Busca pela integracdo entre as vigilancias Epidemioldgica, Sanitaria, Ambiental, Saude
do Trabalhador e a Rede de Atencao a Saulde.

Comunicacao e manifestacoes
Reclamacdes, denlncias, sugestdes, solicitacdes e elogios poderao ser apresentados pelos canais
oficiais disponibilizados pelo Municipio e pela Secretaria Municipal de Saulde.
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