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Rede de Atencao Psicossocial

O que é a RAPS?

E uma rede de servicos articulados para cuidar das pessoas com transtornos mentais e com
problemas decorrentes do uso de alcool e outras drogas, bem como de seus familiares, conforme
as diferentes necessidades de cuidado.

Servicos sob a Direcao da RAPS
CAPS Bem Viver; CAPSad Viva a Vida; CAPSi Casinha Azul; Ambulatério de Saude Mental; Servico
Residencial Terapéutico; e leitos de Saude Mental no Hospital Municipal Sao Francisco Xavier.

Articulacao da rede

A RAPS relne e articula Atencao Primaria, Atencao Especializada, Urgéncias e Emergéncias,
Atencao Residencial de Carater Transitério, Atencao Hospitalar e estratégias de
desinstitucionalizacao e reabilitacao.

Contato da Direcao

Rua General Bocailva, 607 - Centro - Itaguai/R) - CEP 23815-310.
Telefone: (21) 3782-9000.

E-mail: coordenacaosaudementalita@gmail.com.
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Centros de Atencao Psicossocial - CAPS

O que sao?

Sao servicos de salde mental abertos e comunitérios do SUS, de referéncia para pessoas com
grave sofrimento psiquico cuja severidade e/ou persisténcia demandem cuidado intensivo. O
atendimento é feito por equipe multiprofissional, incluindo médico psiquiatra, psicélogo,
enfermeiro e outros profissionais.

Quem pode acessar?

CAPS Il Bem Viver: pessoas a partir de 18 anos em intenso sofrimento psiquico.
CAPSad Il Viva a Vida: adultos em uso prejudicial de dlcool e/ou outras drogas.
CAPSi Il Casinha Azul: criancas e adolescentes em intenso sofrimento psiquico.

Como acessar

Os CAPS funcionam de porta aberta e acolhem demanda espontanea, sem necessidade de
encaminhamento prévio para acolhimento e avaliacao. O acesso também pode ocorrer por
encaminhamento da Atencao Primaria a Saude ou de outros pontos da rede.

Documentos
Documento de identificacao com foto, CPF, Cartao do SUS e comprovante de residéncia.

Prioridade e atendimento

Prioridade para pessoas em intenso sofrimento psiquico ou com transtorno mental grave. Apés o
acolhimento, a equipe avalia o ponto de atencdo mais adequado e constréi o Projeto Terapéutico
Singular (PTS), conforme as necessidades de cada usuario. Os atendimentos podem ser
individuais e/ou em grupo, com participacao dos familiares nas atividades pertinentes.

Prazo e horario
Preconiza-se acolhimento diario; os demais atendimentos e atividades seguem o PTS.
De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados e pontos facultativos.

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO 3



PREFEITURA DE ITAGUAI | SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CAPS: servicos oferecidos

Acolhimento e cuidado

Acolhimento em salde mental, inclusive para situacdes relacionadas a alcool e outras drogas,
conforme a estratégia de reducao de danos; acolhimento das situacdes de crise e contato com
outras unidades de salde quando necessario.

Atendimento multiprofissional

Atendimentos individuais e em grupo; atendimento a familiares; acompanhamento de
internacdes, principalmente psiquiatricas; visitas domiciliares e institucionais conforme o projeto
terapéutico.

Reabilitacao e participacao social

Oficinas terapéuticas; atividades e eventos coletivos internos e externos; projetos artisticos e
culturais; projetos de geracao de trabalho e renda; assembleias de usuarios e familiares e apoio
as suas formas de associacao.

Articulacao com a rede

Acdes intersetoriais com educacao, justica, assisténcia social, trabalho, habitacao, cultura e lazer;
promocao da salde e participacdo nas campanhas da Secretaria Municipal de Saude; articulacao
permanente com ESF, Nucleo de Apoio a Salde da Familia, ambulatério, emergéncia e hospitais;
acdes de matriciamento e supervisao clinico-institucional.

Desinstitucionalizacao

Acompanhamento das pessoas em internacdes de longa permanéncia, com contato com o
usuario, familia e equipe hospitalar para construcdo do projeto de saida ou alta; gestdo de
residéncias terapéuticas; acompanhamento de usudrios em programas de bolsas de
desinstitucionalizacao, moradias assistidas, abrigos, albergues e clinicas de apoio a saude.

Integracao do cuidado

O cuidado pode ser compartilhado entre APS e CAPS por meio de matriciamento, discussao de
casos e construcdo conjunta de estratégias. O servico incentiva a participacao dos profissionais
em féruns de salde mental e conselhos.
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CAPS: enderecos

CAPS Bem Viver
Rua Waldir Ribeiro Novaes, 167 - Sao José - Itaguai/R).

CAPSad Viva a Vida
Rua Nagildo Fernandes, 61 - Parque Independéncia - Itaguai/R) - CEP 23810-570.

CAPSi Casinha Azul
Rua Reverendo Otdvio Luis Vieira, 545 - Centro - Itaguai/R].

Funcionamento
De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados e pontos facultativos.

Informacoes pela Direcao da RAPS
Telefone: (21) 3782-9000.
E-mail: coordenacaosaudementalita@gmail.com.
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Leitos de retaguarda em Saude Mental

Hospital Municipal Sao Francisco Xavier

Suporte hospitalar para urgéncias e emergéncias decorrentes do uso prejudicial de alcool, crack e
outras drogas e/ou de quadros agudizados de transtornos mentais, quando 0s recursos
extra-hospitalares forem insuficientes.

Prioridade
Pessoas em intenso sofrimento psiquico ou com transtorno mental grave cuja estabilizacao nao
tenha sido possivel nos demais pontos de cuidado.

Como acessar

O acesso ocorre ap6és avaliacao da equipe e indicacao do médico psiquiatra cadastrado na Saude
Mental.

Usudrio acompanhado pelo CAPS: o psiquiatra solicita a internacdo e encaminha a conduta; o
usudrio da entrada na emergéncia para avaliacao clinica e conducao da internacao.

Usudrio nao acompanhado pelo CAPS: acesso ao HMSFX ou a UPA por meios préprios ou via

SAMU. As unidades seguem o Protocolo de Atencao a Crise em Saude Mental e solicitam parecer

da equipe quando necessdério. A internacao é uma das possibilidades definidas apds avaliacao.

Documentos
Indicacao de internacao pela equipe de Saude Mental, documento de identificacdo com foto, CPF,
Cartdo do SUS e comprovante de residéncia.

Atendimento

Equipe de salde mental dos leitos, equipe multidisciplinar do hospital e equipes da RAPS.
Atendimento médico psiquiatrico e clinico, acompanhamento psicolégico, suporte do servico
social, orientacdo a familia e encaminhamento ao servico de referéncia apés a alta.

Horario e prazo
Funcionamento 24 horas. O documento informa estimativa de espera nao superior a 24 horas.

Endereco
Rua General Bocailva, 16 - Centro - Itaguai/R) - CEP 23815-310.
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Ambulatdrio de Saude Mental

Publico e prioridade

Atendimento de casos de transtorno mental moderado, com autonomia minimamente preservada
e rede de apoio capaz de dar suporte ao tratamento. Prioridade para pessoas cuja autonomia
esteja ameacada ou cuja rede de apoio esteja fragilizada.

Como acessar

E necesséario encaminhamento da Unidade Béasica de Salde de referéncia ou do CAPS. Com
encaminhamento e documentos, o usuario procura diretamente o ambulatério para
agendamento. O servico ndo trabalha com demanda espontanea.

Documentos
Encaminhamento da Atencao Primaria a Saude ou CAPS, documento de identificacdo com foto,
CPF, Cartao do SUS e comprovante de residéncia.

Etapas do atendimento

Triagem por equipe multiprofissional para avaliacao e classificacao de risco. Confirmada a
demanda por atendimento médico psiquiatrico, sdo agendados a consulta e os demais
atendimentos ou encaminhamentos.

Servicos

Acolhimento, triagem e classificacao de risco; atendimento individual e/ou em grupo; articulacao
com a rede intersetorial; matriciamento; visitas domiciliares e institucionais; acompanhamento
das internacdes, principalmente psiquiatricas; promocado da saude e participacao nas campanhas
da Secretaria Municipal de Saude. Equipe com médico psiquiatra, psicélogo e assistente social.

Horario e prazo
De segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, exceto feriados e pontos facultativos. O documento
informa estimativa de espera nao superior a 60 dias.

Endereco
Rua Dr. José Roberto Freire, 71 - Centro - Itaguai/R] - CEP 23810-203.
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Servico Residencial Terapéutico - SRT

O que é?
Espaco de moradia para usudrios egressos de longa internacao psiquiatrica ou de custddia que
nao possuam suporte social ou familiar capaz de viabilizar sua insercao social.

Prioridade
Pessoas com transtorno mental egressas de hospitais psiquidtricos ou de custédia em processo
de fechamento.

Como acessar
Por processos de desinstitucionalizacao dos hospitais psiquiatricos ou de custédia, definidos a
partir das discussdes de casos entre as redes envolvidas e o CAPS de referéncia.

Documentos e requisitos
Relatério do caso, acompanhamento no CAPS de referéncia, documento de identificacdo com
foto, CPF e Cartao do SUS.

Atendimento

Equipe voltada a construcao progressiva da autonomia, insercao social e comunitaria e retomada
gradual da cidadania. Inclui reabilitacao psicossocial, alfabetizacao, reinsercao no trabalho,
mobilizacdo de recursos comunitarios e desenvolvimento da autonomia nas atividades
domésticas e pessoais.

Apoio social

Orientacado e apoio para acesso a beneficios sociais, conforme elegibilidade e direitos; articulacao
com a rede socioassistencial e demais politicas publicas para insercao em servicos, programas e
beneficios.

Horario, prazo e localizacao
Funcionamento 24 horas. O prazo segue os acordos estabelecidos nas discussdes de caso. O
endereco nao é divulgado para preservar a privacidade dos moradores.
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Participacao e manifestacoes dos usuarios

Canais de participacao
Usudrios e familiares podem apresentar sugestdes, reclamacdes, elogios e outras manifestacdes
pelos canais institucionais da Secretaria Municipal de Saude e do SUS.

Nas unidades
As unidades da RAPS disponibilizam caixas de sugestdes para recebimento das manifestacdes.

Ouvidorias
As manifestacdes também podem ser encaminhadas a Ouvidoria da Secretaria Municipal de
Saude/Municipio de Itaguai e a Ouvidoria do SUS, conforme o canal escolhido pelo usuario.

Contato da Direcao da RAPS

Rua General Bocailva, 607 - Centro - Itaguai/R] - CEP 23815-310.
Telefone: (21) 3782-9000.

E-mail: coordenacaosaudementalita@gmail.com.

Melhoria dos servicos
A participacao dos usuarios e familiares contribui para o aprimoramento continuo dos servicos e
para a qualificacdo da assisténcia prestada.

Documento de origem
Informagdes organizadas a partir da C.I. SMSAU - RAPS n2 530/2026, de 3 de setembro de 2026.
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