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2 CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

O que é?
E uma unidade publica integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que oferece de

forma continua e especializada os servi¢cos de Protecédo Social Especial de Média Complexidade.

Canais de atendimento:

Telefone: (21) 3782 — 9004 — Ramal - 2543

E-mail: creasitaguai@agmail.com

Horéario de funcionamento: segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h.

Localizagcao do servigo

Endereco: Rua Didimo José Batista, 453 — Centro — Itaguai.

Objetivo

O CREAS é responsavel por orientar e prestar servicos especializados e continuados aos
individuos e familias com direitos violados, contribuindo para que os mesmos possam enfrentar

com seguranca e autonomia as dificuldades da vida pessoal e social.

Servigos ofertados

e Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);

e Servico Especializado para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e suas Familias;

e Servico de Protecdo Social Especial a Adolescentes em Cumprimento de Medidas
Socioeducativas de Liberdade Assistida (LA) e Prestacédo de Servico a Comunidade (PSC);

e Servico Especializado em Abordagem Social;
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AcCesso ao servico

Por demanda espontanea ou encaminhamento do sistema de garantia de direitos e do sistema de
seguranca publica. A falta de documentacao ndo impede a realizacdo do atendimento, no entanto
€ importante apresentar os documentos de identificagdo (RG, CPF), bem como comprovante de

residéncia.

Principais atividades

® Acolhida e escuta individual,

® Estudo diagndstico;

® Construcao de plano individual e/ou familiar;

® Acompanhamento psicossocial;

® Visita domiciliar;

® Encaminhamento para rede de servigos locais;
® OQOrientacao socio familiar;

® OQOrientacdo juridico, entre outros.
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