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Apresentacao e organizacao da rede

A Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE) do Municipio de Itagual, vinculada a Secretaria Municipal
de Saude, apresenta esta Carta de Servicos para informar a populacdo sobre os servicos
disponiveis, as formas de acesso, os fluxos assistenciais e os canais de comunicacao da rede
municipal.

A RUE atua de forma integrada com os demais pontos da Rede de Atencdo a Salde, buscando
garantir atendimento adequado, oportuno, humanizado e seguro aos usudrios que necessitam de
assisténcia em situacdes de urgéncia e emergéncia.

O que é a RUE?

E formada por servicos de salide que atuam de maneira articulada para atender usudrios com
condicdes agudas ou agravamento de problemas de salde que necessitem de atendimento
imediato ou em tempo oportuno. Sua organizacao considera a gravidade, o risco clinico e a
necessidade assistencial de cada usuério.

Integracao dos servicos

A rede busca integrar atendimento pré-hospitalar, unidades de urgéncia 24 horas, UPA, servicos
hospitalares, regulacao, transporte sanitario e de urgéncia, Atencao Primaria a Saude, apoio
diagndstico e terapéutico e demais pontos da Rede de Atencdo a Saude.

Unidades e servicos articulados

* SAMU 192.

Unidade de Pronto Atendimento (UPA) 24 horas.

Unidades de Atendimento 24 horas de Vila Geny e de Chaperé.

Hospital Municipal Sao Francisco Xavier (HMSFX).

e Servico de Atencao Domiciliar (Programa Melhor em Casa).
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Principais servicos

A Rede de Urgéncia e Emergéncia disponibiliza os servicos abaixo conforme a capacidade
instalada e os fluxos assistenciais municipais.

Atendimento médico e de enfermagem

Atendimento médico: destinado a usudarios com condicdes agudas que precisam de avaliacdo
em tempo oportuno.

Enfermagem: acolhimento, avaliacao, classificacao de risco, cuidados, administracao de
medicamentos, procedimentos e acompanhamento do usuario.

Classificacao de risco

Avaliacao inicial para identificar a gravidade da situacao e estabelecer a prioridade de
atendimento.

Procedimentos e medicamentos

Realizacao de procedimentos compativeis com a estrutura e a capacidade assistencial de cada
unidade. Administracao de medicamentos prescritos durante o atendimento, conforme avaliacao
e indicacao profissional.

Observacao e exames

Permanéncia em observacdo pelo periodo necessario ao acompanhamento da evolucao clinica,
quando disponivel na unidade. Realizacdo ou solicitacdo de exames necessarios a avaliacao do
paciente, conforme a capacidade de cada servico.

Encaminhamento e transferéncia

Quando houver necessidade de atendimento de maior complexidade ou de servico especializado,
0 usuario poderda ser encaminhado ou transferido conforme a avaliacdo clinica e os fluxos de
regulacao.
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SAMU 192

O Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU 192) presta atendimento pré-hospitalar
moével em situacdes de urgéncia e emergéncia. Funciona 24 horas e pode ser acionado pelo
telefone 192,

A ligacdo é direcionada a Central de Regulacao do Consdrcio Intermunicipal de Saude da Baixada
Fluminense (CISBAF), onde profissionais avaliam a situacao informada e orientam o atendimento
adequado.

Quando acionar

Parada cardiorrespiratéria; dor intensa no peito; suspeita de infarto ou de acidente vascular
cerebral (AVC); convulsdes; perda de consciéncia; falta de ar intensa; acidentes graves; traumas
importantes; hemorragias; situacdes com risco de morte; e outras situagcées que necessitem de
atendimento de urgéncia.

Informacoes ao ligar para 192

* Local exato da ocorréncia.

* Nimero de pessoas envolvidas.

* Principais sinais e sintomas.

e Estado de consciéncia da vitima e condicdes aparentes do paciente.

» Telefone para contato.

Base do SAMU - ltaguai

Endereco: Avenida Prefeito Isoldackson Cruz de Brito, 1096, Vila Margarida.
E-mail: samuitaguairj@gmail.com.

CISBAF

Endereco: Av. Governador Roberto Silveira, 2012 - Posse - Nova Iguacu/RJ - CEP 26020-740.
Telefone: (21) 3102-0460.
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Unidades de atendimento 24 horas e UPA

As unidades 24 horas atendem usuarios que necessitam de avaliacdo e assisténcia em situacdes
agudas. Oferecem acolhimento, classificacao de risco, atendimento médico e de enfermagem e
demais servicos conforme a capacidade instalada.

Unidade de Atendimento 24h - Vila Geny

Funcionamento: 24 horas.

Endereco: Rua Sao Benedito, lotes 22, 23 e 24, quadra 13, Vila Geny.
Telefone: (21) 3782-9000, ramal 4988.

E-mail: ubsvilageny.itaguai@gmail.com.

Unidade de Atendimento 24h - Chaperé

Funcionamento: 24 horas.

Endereco: Estrada de Chaperd, 21 - CEP 23812-261.
Telefone: (21) 3782-9000, ramais 4982 e 4983.
E-mail: coordenacao.chapero@gmail.com.

Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h

A UPA atende usuarios com quadros agudos que necessitam de assisténcia de urgéncia. Suas
atribuicdes incluem acolhimento, classificacao de risco, atendimento médico e de enfermagem,
administracdo de medicamentos, procedimentos, exames disponiveis, observacao clinica,
estabilizacao de pacientes, encaminhamento e transferéncia regulada, quando indicada.

Funcionamento: 24 horas.

Endereco: Av. Deputado Octavio Cabral, 1498.
Telefone: (21) 3782-9027.

E-mail: upaitaguanir@gmail.com.
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Hospital, classificacao de risco e espera

Hospital Municipal Sao Francisco Xavier

O HMSFX integra a Rede Municipal de Saude e participa dos fluxos assistenciais de média e alta
complexidade, conforme os servicos disponiveis e a organizacao da rede. Recebe pacientes de
acordo com os fluxos estabelecidos, a avaliacao clinica e, quando necessario, 0s mecanismos de
regulacao.

Endereco: Rua General Bocailva, 16 - Centro - Itaguai/R) - CEP 23815-310.
Telefone: (21) 2773-6341.

Classificacao de risco

E realizada por profissional habilitado para identificar a gravidade e o risco apresentado pelo
usudrio e estabelecer a prioridade de atendimento de acordo com a condicao clinica.

O atendimento nao ocorre necessariamente por ordem de chegada. Um paciente que
chegou depois poderd ser atendido primeiro se apresentar condicao clinica de maior gravidade
ou risco.

Caso ocorra alteracao do quadro clinico durante a espera, comunique imediatamente a
equipe da unidade.

Tempo de espera

Pode variar conforme a gravidade dos casos, a classificacao de risco, o nUmero de pacientes, a
disponibilidade das equipes, a necessidade de exames e procedimentos e o atendimento de
pacientes em situacao grave. A ordem é definida principalmente pela necessidade clinica.
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Etapas do atendimento e quando procurar ajuda

Como funciona o atendimento

. Acolhimento: recepcao e identificacao da necessidade apresentada.

. Classificacao de risco: avaliacao da condicao clinica e definicao da prioridade.
. Atendimento: avaliacao médica e/ou de enfermagem, conforme a necessidade.
. Exames e procedimentos: quando indicados e disponiveis na unidade.

. Conduta: definicao dos cuidados apds a avaliacao.

aua b WNHMH

O paciente poderé receber alta, permanecer em observacao, receber medicacdo e orientacgdes,
ser encaminhado para outro servico ou para acompanhamento na Atencdo Primaria, ser
transferido para unidade hospitalar ou permanecer em acompanhamento conforme indicacao
clinica.

Quando procurar urgéncia e emergéncia

Procure um servico de urgéncia quando houver alteracdo aguda ou agravamento do estado de
saude que necessite de avaliacao em tempo oportuno. Exemplos:

* Dor intensa ou subita; dor no peito; falta de ar.

* Febre associada a sinais de gravidade; crise de asma.

e Convulsao; desmaio; alteracdes importantes do estado de consciéncia.

e Alteracdo subita da fala ou dos movimentos.

* Sangramento importante; traumas; acidentes; quedas com suspeita de fratura.

Em situacoes com risco de morte ou emergéncia, ligue para o SAMU: 192,
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Trauma, pediatria e transferéncia

Atendimento de trauma

A RUE realiza o atendimento inicial e a estabilizacdo de pacientes vitimas de acidentes e
traumas, conforme a capacidade assistencial de cada unidade. Em situacdes graves, podera ser
necessaria transferéncia para servico hospitalar de referéncia, seguindo os protocolos e fluxos de
regulacao.

Atendimento pediatrico

O atendimento de criancas e adolescentes sera realizado conforme a capacidade assistencial de
cada unidade e os fluxos definidos pela Secretaria Municipal de Saude. Quando houver
necessidade de atendimento especializado ou transferéncia, serdao observados os protocolos
assistenciais e as condicdes clinicas do paciente.

Transferéncia do paciente

Poderd ocorrer quando a unidade identificar necessidade de recursos assistenciais que nao
estejam disponiveis no local. A decisdo considera:

» Condicao clinica e gravidade.

* Necessidade de atendimento especializado.

¢ Disponibilidade do servico de destino e regulacao.

* Tipo de transporte necessario e seguranca do paciente.

O paciente nao devera se deslocar por conta prépria quando houver indicacao de
transporte assistido.
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Atencao domiciliar: Melhor em Casa

O Servico de Atencao Domiciliar (SAD), por meio do Programa Melhor em Casa, presta assisténcia
no domicilio aos usuarios com condicdes que dificultam ou impossibilitam o deslocamento até
uma unidade de saude.

Busca promover a desospitalizacao segura, a continuidade do cuidado, a reducao de internacdes
desnecessarias e a melhoria da qualidade de vida dos usudrios e de seus familiares e cuidadores.
Atua em articulacdo com a Atencao Primaria, urgéncia e emergéncia, hospitais e demais pontos
da rede.

Quem pode utilizar

Usuarios que, apds avaliacao da equipe de salde, apresentem necessidade de cuidados
domiciliares e atendam aos critérios assistenciais da modalidade. A inclusdo depende de
avaliacao da equipe responsavel e indicacao conforme as necessidades clinicas e assistenciais.

Como solicitar

A solicitacao de avaliacao podera ocorrer pelas unidades de Atencao Primaria, unidades de
Urgéncia e Emergéncia, Hospital Municipal Sdo Francisco Xavier e outros servicos que
acompanhem o paciente. A equipe verifica a elegibilidade e a modalidade de cuidado mais
adequada.

Critérios gerais de acompanhamento

A inclusao considera condicao clinica, necessidade de cuidados no domicilio, grau de
dependéncia, possibilidade de cuidado no ambiente domiciliar, existéncia de cuidador quando
necessario, seguranca do domicilio, necessidade de acompanhamento multiprofissional e
capacidade operacional do servico.

Equipe

O SAD é organizado por equipes multiprofissionais, incluindo a Equipe Multidisciplinar de Atencao
Domiciliar (EMAD) e a Equipe Multidisciplinar de Apoio (EMAP), conforme a organizacao do
servico.
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Servicos e acompanhamento domiciliar

Servicos oferecidos pelo SAD

Conforme a necessidade do paciente e a capacidade do programa: atendimento médico
domiciliar e de enfermagem; assisténcia de técnicos de enfermagem; fisioterapia;
fonoaudiologia; psicologia; nutricao; Servico Social; orientacdao aos familiares e cuidadores;
curativos e procedimentos; acompanhamento de cuidados continuos; prevencao de agravos;
orientacdes para continuidade do cuidado; apoio a desospitalizacao e articulagao com outros
servicos. O atendimento segue o plano terapéutico e as necessidades individuais.

Orientacoes ao usuadrio e a familia

Forneca informacdes corretas sobre o estado de saude e os medicamentos utilizados; comunique
alteracdes clinicas; siga as orientacdes da equipe; mantenha o ambiente adequado aos cuidados;
participe das orientacoes e cuidados propostos; informe previamente dificuldades relacionadas
a0 acompanhamento.

Urgéncias e continuidade do cuidado

O SAD nao substitui os servicos de urgéncia e emergéncia. Em caso de agravamento
subito ou risco a vida, procure atendimento de urgéncia ou acione o SAMU 192. O SAD mantém o
acompanhamento domiciliar dentro de suas atribuicdes e possibilidades e pode articular
encaminhamento a outro ponto da rede, conforme a condicao clinica e os fluxos estabelecidos.

Contato e atendimento do SAD

Orgao responsavel: Secretaria Municipal de Saude de ltaguai.

Equipe: EMAD / EMAP.

Telefone: (21) 3782-9000, ramal 5008.

E-mail: melhoremcasaad2@gmail.com.

Endereco: Rua Reverendo Octavio Luiz, 262 - Centro - Itaguai - CEP 23815-150.

Horario: segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Acesso: encaminhamento/solicitacao pela Rede Municipal de Salde, mediante avaliacao da
equipe responsavel.
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Direitos, deveres e compromissos

Direitos do usuario

» Atendimento digno, humanizado e conforme a necessidade clinica.

» Tratamento sem discriminacao e respeito por profissionais e demais usuarios.

* Privacidade e sigilo das informacodes pessoais e de salde.

e Informacdes claras sobre o atendimento e orientagdes sobre a condicdo de salde.
* Acesso organizado aos servicos.

e Apresentar reclamacdes, sugestoes, elogios e solicitacoes.

Deveres do usuario

* Fornecer informacdes verdadeiras sobre a salde e informar alergias e medicamentos utilizados.
e Seqguir as orientacOes dos profissionais.

* Respeitar profissionais, demais usuarios e normas das unidades.

* Preservar equipamentos e instalacdes publicas e utilizar adequadamente os servicos.

* Comunicar alteracdes no estado de saude enquanto aguarda atendimento.

Compromissos da RUE

Garantir atendimento humanizado; priorizar os casos conforme a classificacao de risco; promover
seguranca do paciente; fortalecer a integracao entre os servicos; aprimorar os fluxos; qualificar
os profissionais; melhorar a comunicacao; promover acesso organizado; fortalecer a regulacao;
buscar maior resolutividade e melhoria continua dos servicos.
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Canais de atendimento e contatos

Os canais oficiais da Secretaria Municipal de Saude e da Prefeitura de Itaguai recebem
reclamacdes, solicitacdes, sugestodes, elogios, denlncias e pedidos de informacao.

Ouvidoria

Telefone: (21) 3782-9000, ramal 4022.
E-mail: ouvidoria.2014@gmail.com.
Endereco: Rua Protédgenes Guimaraes, 106.

Contatos de emergéncia

SAMU: 192.
Corpo de Bombeiros: 193.
Policia Militar: 190.

Secretaria Municipal de Saude

Telefone: (21) 3782-9000, ramal 4003.

Orientacao a populacao

A Rede de Urgéncia e Emergéncia estéd organizada para atender diferentes niveis de necessidade.
Sempre que possivel, procure o servico adequado a sua condicao de saude, evitando
deslocamentos desnecessarios entre unidades.

A rede busca garantir atendimento no local mais adequado a necessidade do cidadao,
promovendo integracao entre a Atencdo Primaria, os servicos de urgéncia, o atendimento
pré-hospitalar, a regulacdo e a assisténcia hospitalar.

Em situacoes de emergéncia ou risco a vida, ligue para o SAMU: 192.
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