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O que e?

E um servico de Protecéo Social Basica E pode ser caracterizado por um conjunto de agdes
continuadas, voltadas a garantia do acesso a segurancga sociais, atraves de servicos, programas,
projetos e beneficios da Politica de Assisténcia Social. Trabalha com a prevencéo de situacfes
de vulnerabilidade e risco social. Para tanto, atua no desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

Se destina a familias e individuos em situacéao de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servi¢cos publicos) e, ou, fragilizacao de
vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminacdes etarias, étnicas, de

género ou por deficiéncias, dentre outras).

Canais de atendimento:

Telefone: (21) 3782 — 9004.

Horario de Atendimento: 08 as 17h.

Locais de atendimento:

CRAS CALIFORNIA - Rua Joaquim Nabuco, n°21 — Califérnia. Tel: 3782 - 9004 - Ramal: 2542

e CRAS CENTRO - Rua Maria Soares da Silva, n°314 - Parque Independéncia. Tel: 3782 - 9004
- Ramal: 2544

e CRAS CHAPERO - Estrada do Chaperd, n°21 - Chaperé. Tel: 37829004 - Ramal: 2531

e CRAS ENGENHO - Rua Ari Parreiras, n°1623 - Engenho Tel: 3782 - 9004 - Ramal: 2541

e CRAS MAZOMBA - Estrado do Mazomba, n°3623 - Mazombinha. Tel: 3782 - 9004 - Ramal:
2545,

e CRAS PRACA CEU - Rua Décio Muniz da Silva Filho - Gleba B - Chaperd. Tel: 3782 - 9004 -
Ramal: 2531

e CCTI - Centro de Convivéncia da Terceira ldade - Rua Elvira Ciuffo Cicarino. n° 507 - Vila
Margarida. Tel: 3782 - 9004 - Ramal: 2528.
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Servigos oferecidos

O principal servico ofertado é o PAIF — Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia.

Tem entre seus objetivos apoiar as familias visando a prevencao ruptura dos lacos, promover o

acesso aos direitos socioassistenciais além de acdes que contribuam para a melhoria da

qualidade de vida. O acompanhamento familiar é feito por uma equipe técnica composta por

assistente social e psicéloga.

Atendimentos técnicos (Assistente Social e psic6logo), particularizados e coletivos;
Grupos de estimulo a Participacao Cidadg;

Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia — PAIF;
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;
Cadastro Unico para Programas Sociais;

Programas de Transferéncia de Renda;

OrientagOes para acesso aos direitos sociais;

Orientacéo para acesso a documentacao civil;

Carteira do Idoso;

Beneficios Eventuais;

Programa Crianga Feliz;

Entre outros.

Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos

Os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos sdo executados diretamente nos CRAS

e no Centro de Convivéncia da Terceira |dade.

Divididos por percursos, tem como eixos

norteadores, que perpassam todos os ciclos da vida dos usuarios a participacdo, a convivéncia

social e o direito de ser. E organizado conforme as faixas etarias, os diversos grupos que devem

ser priorizados como individuos pertencentes a familias beneficiarias de programas de

transferéncia de renda, com deficiéncia. E dividido da seguinte forma:

Criancas de 6 a 9 anos;
Criangas de 10 a 12 anos;
Adolescentes 13 a 15 anos;
Grupo de Mulheres 19 a 59;

Grupo de Idosos - Acima 60 anos;
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Centro de convivéncia da terceira idade

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para ldosos - Pessoa com idade igual ou
superior a 60 anos.

Oferta de Atividades como: atividades fisicas, alongamentos, danca sénior, bailes, atividades
ludicas, rodas de conversas, palestras, acompanhamento socioassistencial, entre outros.
Objetivo: Orientacéo e viabilizacdo para acesso a direitos, fortalecimento de vinculos familiares

E comunitarios, fomento a participacao cidada, e ao bem-estar dos idosos, entre outros.

Cadastro unico

O Cadastro Unico é uma base de dados que serve para identificar e conhecer as pessoas e familias
mais vulneraveis do pais e, assim, ajudar o Governo Federal a desenvolver politicas publicas
voltadas para essa populacédo. Atualmente existem 28 Programas Federais que utilizam a base do
Cadastro Unico para a gestdo de suas acdes, como o Programa Bolsa Familia, o Beneficio de

Prestacdo Continuada, a Tarifa Social de Energia Elétrica, o Crianca Feliz, entre outros.

Ao se inscrever ou atualizar seus dados no Cadastro Unico, o cidad&o estara apto a participar de
diversos programas sociais dos governos federal, estadual, municipal e do Distrito Federal. A
inscricdo no Cadastro Unico, garante que o Ministério da Cidadania e os 6rgéos gestores dos outros
programas direcionem o0s servicos e beneficios a quem realmente precisa, aos mais pobres e
vulneraveis. O atendimento do Cad Unico é realizado nos CRAS, através de entrevista com o
cadastrador e atendimento técnico (assistente social e/ou psicologo). E realizado mediante
agendamento nos CRAS, com prazo médio de 15 dias de atendimento. Nos casos de atualizacédo
por bloqueio/suspensdo de beneficios, como Programa Bolsa Familia, Beneficio de Prestagéo

Continuada, entre outros, sao realizados atendimentos prioritarios.

A inscri¢do no Cadastro Unico n&o garante acesso aos Programas de Transferéncia de Renda. Os
mesmos sdo avaliados, de acordo com o perfil, pelo Governo Federal. Os CRAS realizam somente

o cadastro no sistema e realizam o acompanhamento as familias inscritas.
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Documentos necessarios para cadastro unico — cad unico

e Adultos: Identidade, CPF, titulo de eleitor, certiddo de nascimento ou casamento, carteira

de trabalho, comprovante de endereco, contracheque (se possulir);

® Criancgas: Certiddo de nascimento e declaracéo escolar.

Necessario levar os documentos originais de todos os membros que residem na mesma casa.

Programa crianca feliz

O Programa Crianca Feliz proporciona atengdo a primeira infancia através do estimulo ao
desenvolvimento infantil, onde seréo realizadas atividades orientadas, nas casas das familias,
para estimular habilidades fisicas, sociais, cognitivas e emocionais das gestantes e criancas de
até 36 meses e suas familias incluidas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal, criancas de até 72 meses e suas familias beneficiarias do Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC); e criancas de até seis anos afastadas do convivio familiar em razdo da

aplicacao de medida de protecdo. Sdo vinculados aos CRAS e articulados ao PAIF.
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